UZNEMUMA ATTISTIBA
CAUR VERTIBAM,
MERKIEM UN KULTURU

DAIGA 0ZOLINA PUNANE

Personala nodalas vaditaja
2014. gada 15. oktobris




Par uznemumu

@)
Vertibas - k3 tas izveidot, 1edzivinat un
uzturet ilgtermina

Velksmes noslepums ir merka pastaviba

Kultura - ka merkus sasniegt



-SU ALUS LATVIJA

h Vecais alus Cesu alus

bruzis Césis | Jauna daritava
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Pirmo reizi alus 40 miljoni EUR Pirmais partikas razosanas
darisana Césis Investicijas razotne uznemums Latvija, kas
pieminéta Césu — , leviesis pasaules

pils revizijas kvalitates

standartu

BRC Global
Food Safety

protokolos
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Cesu alus ietilpst

dzerienu razosanas
koncerna Olvi Oy
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@ MisiA & VIZIA

©

Cesu alus veido un
attista pozitivu
dzérienu baudisanas
kultdru

o O

Personala vizija

Darbinieki patiesi
vélas sasniegt un
sasniedz izcilus
rezultatus!

Bat atraktivakajam un
respektablakajam
dzerienu raZzosanas

uznemumam Latvija

But attistibas liderim
dzerienu tirgu Latvija



=NIE VEIKSMIGAS
TIBAS PAMATI

INVESTICIJAS KVALITATE INOVACIJAS
NEPARTRAUKTA LB Ll DARBINIEKU

ATTISTIBA S ATTISTIBA




-SU ALUS DARBASPEKA
NAMIKA

VIDEJAIS DARBINIEKU SKAITS APGROZIJUMS, EUR

49 .6 miljoni

AUGSTA EFEKTIVITATE

O APGROZIJUMA PIEAUGUMS
O DARBINIEKU PIEAUGUMS



-SU ALUS DARBINIEKI
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40%

Strada ar datoru : Razotnes darbinieki

= - 35,6 gadi
DARBINIEKI VISA LATVIJA: vidéjais

® 160 Cesis

® 31 Riga

® 8 Kurzeme Py
® 7 [ atgale

darbinieku

vecums




' PERSONALA VIZIJA

DARBINIEKI
PATIESI VELAS
SASNIEGT UN

SASNIED/Z
1IZCILUS
REZULTATUS!




¥ KOMUNIKACIJA

IEKSEJA e—— ——— SAPULCES
UZNEMUMA AVIZE visos limenos

KOMUNIKACIJA

L IEKSEJA GRUPAS AVIZE JAUNGADA BALLE e
SPORTA SPELES

LABDARIBAS PASAKUMI| o
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ORIENTESANAS UZ KLIENTU
Ikvienam Césu alus darbiniekam ir klients,
klientu vajadzibas ir misu pastavésanas
pamats; Més zinam klienta vélmes un
daram visu, lai tas piepilditu.

LATVIJAS TIRGUS IZPRATNE
Meés velamies but labakie Latvijas dzérienu
baudiSanas paradumu pazingji; Mes
piedavajam Latvija razotus produktus, kuri
ir fpasi raditi Latvijas iedzivotajiem.

ATBILDIBA

-RTIBAS

KOMANDAS DARBS

Meés pilnveidojam sevi attistibai, sadarbibai
un komandas darbam; Tikai stradajot ko-
manda, varam sasniegt visaugstakos uz-
staditos merkus.

POZITIVA ATTIEKSME

Pozitiva attieksme ir masu kultura, ka
stradajam un pienemam izaicinajumus;
Pozitiva attieksme parvers misu mérkus re-
zultatos un sasniegumos; Profesionali, ap-
mierinati un lojali darbinieki ir musu viss-
varigakie resursi, kas palidz sasniegt uz-
staditos merkus.

Més vienmer rikojamies atbildigi un sagaidam, lai ta rikotos ikviens musu darbinieks, ka ar1 sadarbibas
partneri; Darot to, ko protam vislabak, més spéjam gut pelnu un izpildit saistibas pret darbiniekiem, ak-
cionariem, sabiedribu, valsti un sadarbibas partnerim; Augsta kvalitate, efektivitate, ekonomiska atbildiba
un videi draudziga darbiba nodroSina misu uznémuma ilgtspéju.



O Nestradajam & nedzivojam saskana ar
esosajam vertibam

O Esam tas paraugusi

O Nepieciesamas jaunas «— realitatel
atbilstosas, motivejosas!
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&% RADISANA

O Diskusijas: 1zzinat darbinieku viedokl

O Darba grupas: kopa radit jaunas

O Abreviatlra: I1egaumet «— atcereties —
zinat
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e |FVIESANA

O [nteraktivi seminari

O 100% visi darbinieki

Vo o= " -

O |ekseja avize

O Darba vides dizains




&% FDZIVINASANA

O Savstarpéjas novertésanas ,badge” sistema
O Darbinieku novertésana uznémuma limenit

O Personala atlase un personala attistiba

O lekseja kultura




EZULTATS

e DARBINIEKI ZINA VERTIBAS
® STRADA SASKANA AR TAM

Es labi parzinu
MUusu uznemuma
vertibas un merkus

Es stradaju saskana ar
uznemuma vertibam

-0,05 0 0,05 0,10 0,15 0,20

B D:rbinieku aptauja 2011 Darbinieku aptauja 2013

*Darbinieku apmierinatibas petijuma rezultati



IEGUVUMI

VIEGLA ATVIEGLOTA SKAIDRA
LEMUMU DARBINIEKU DARBINIEKU
PIENEMSANA ATLASE NOVERTESANA
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NELAUT DARBINIEKIEM
AIZMIRST VERTIBAS!

O Jauno darbinieku dienas

O Vertibu atbalsts darba procedaru izpilde
un arpusdarba aktivitates

O Regulars monitorings
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O Es sasniedzu vairak tad, kad to gribu,
nevis, tad, kad man to liek!

O Kad es gribu, tad daru to sev!

O

Kad man liek, tad daru to kadam citam!

O Pasmotivacija ir izveles jautajums!

)




“RKU UZSTADISANA

SMART +
Specific = konkréti
Measurable = izmérami

Achievable = sasniedzami
Realistic = reall
Timed = notelkti lalka

+

Positively stated — pozitivi formuleti
Challenging- izaicinosi
Recorded - plerakstitl
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@ | 1DZSVAROTA MERKU KART
JEB BSC (Balanced Scorecard

Darbinieka merki lidzsvaroti ar uznémuma viziju, strategiju
un ilgtermina merkiem

S

FINANSU AKTIVITATES

REZULTATI & ATTISTIBA

|zaicinajums - iedvesmot darbiniekus pasiem sev izvirzit
augstus merkus un motivet tos sasniegt!




& BSC & PREMESANAS

SISTEMA
BSC | | EFEKTIVITATES
+20-35% PREMIJA

® PAMATALGA:

konkuréetspejiga, stabila, reqgulara un nomaksati nodokli.

® PREMIJAS IZMAKSAS PERIODS:
menesis, trimestris.

® PREMIJAS IZPILDES % PROPORCIONALS MERKU IZPILDEI.
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DARBINIEKS IR
SAVA DARBA
EKSPERTS!
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L Augstaka & vidéja 7
[imena vadibai

Komandu, individualais, apmacibas

B

2 1ekséjie koucli

FPARTRAUKTA

PIERKU Kap,

|zrietosas
—e gpmacibu
vajadzibas

&
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K
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4 Prieksrocibas &
attistamas jomas

Apmierinatiba, reputacija,
lesaiste, sniegums, lideriba

Zinasanu nodosSana jaunajiem J
vaditajiem un darbiniekiem
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360° vaditaju novértésana
Vaditaju evolucija - Individualie

attistibas mé I'|;(i (soft skills)

Koucmga kultdra vadTbé
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OLVI akadémijas izveidoSana

"Kopigi cela uz merki” darbs ar
rezultatiem 100% darbinieku iesaite

"Darbinieku meistarklases &
Izcila darbinieka rokasgramata
izveidoSana 1x gada”

CPARTRAUKTA

"Kopigi cela uz merki” =
LPVA gada prOJekta balva

lzcila darba deveja tela
veidoSanas projekti - Amatu misijas

Amatu novertesanas projekts

N l I
s000000

lekseja apmacibas
centra izveide

Strategiskas speles -
Planosana & komunikacija

Darbinieku iesaistes un motivacijas
petijums "Kopigi cela uz merki”
1x 2 gados

Ne pa rtraukta attls tiba

Darblnlekl pat|85| vélas
un sasniedz izcilus
rezultatus!

Vaditaji => treneri Mentoringa metodes

Vértlbu izveido$anas un jevieSana
iedzivinaSanas projekts

Ikgadéjas attistibas parrunas 1x gada




@ KOPIGI CELA UZ MERK

ILGTERMINA PROJEKTS
DARBINIEKU APMIERINATIBAS UN IESAISTES

PETIJUMS
(2011.-2013.G.)
PROJEKTA UNIKALITATE:

® Uznemuma augstaka limena vadibas iesaistisanas
® | edus lausana - atklata, atverta komunikacija
® Darbinieku iesaistisana ideju radisana - augsta motivacija so ideju realizesana

® Darbinieku ticiba uznemumam

Ll Attistibas projekti izveldojas dabigi - no darbinieku idejam




levadzinibas
Ekskursija: Go & See”

*>—=_

DARBINIEKU

MEISTARKLASE

Zinasanu
paaugstinasanas kurss
100% darbinieku iesaiste

ROKASGRAMATA

E lekséjas & arejas Celvedis uznémuma o—T
Saskana ar individualajam vajadzibam kultGra un vertibas

E Grupas uznémumos

Citos LV uznemumos




& DARBIN
¥ MERKIS

O Zinasanu paaugstinasanas kurss 100% visiem

KU M

Céesu alus darbiniekiem

O Sniegt zinasanas un veidot
vienotu izpratni par Cesu
alus produktiem, to
razosanu un uznéemumu

O Vairot ticibu un milestibu
savam uznemumam
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-KU MEISTARKLASES
TEMATIKA

ALUS RAZOSANAS
PROCESS A - 7

CITU PRODUKTU
RAZOSANAS PROCESS

ALUS
LATVIJA & PASAULE

IT S ALL
ABOUT THE

PRODUCT!

BIZNESA, MARKETINGA, PRODUKTU ATTISTIBA
SOCIALAS ATBILDIBAS

STRATEGIJA

VERTIBAS MARKETINGS



&4 ZCILACESUALUS
DARBINIEKA ROKASGRAMATA

IS BUTISKI

INFORMACIJAS
ERGONOMIKA

PRAKTISKI




Piekluve nepiecieSamajai informacijai
Dalisanas ar zinasanam
lesp€jas piedalities un izteikt ierosingjumus

lesaistisana [Emumu pienemsana

Es labi parzinu miUsu uznémuma
véertibas un mérkus

Labi izskaidrota stratégija un
nakotnes perspektivas

MUsu uznémumu sagaida spoza nakotne

Uznémuma attistiba pédéja laika

IEGUVUMS - |
/INOSS DARBINI
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2013. gads

ESAISTITS UN
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0,25
0,24
0,2
| 0,24
0,2



STRADAJAM VIENAM
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PARDOSANA &
MARKETINGS

FINANSES &

ADMINISTRACIJA

ESAM KOMANDA, STRAQAJAM, LAl SASNIEGTU
KOPIGOS PARDOSANAS MERKUS!



&5 KULTURA VISLABAK
RAKSTURO DARBINIEKU

KOPU
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VILNA AIZRAU
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PATIESAM TA IR?
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SOCIALI ATBILDIGAKAIS
DARBA DEVEJS

VIDZEME

LATVIJAS DARBA DEVEJU KONFEDERACIJA

RT

SADARBIBAS
PARTNERIS
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= JUMS

.GADA PROJEKTU BALVA

2013” PAR PROJEKTA

.KOPIGI CELA UZ MERKI"

REALIZACIJU

ILGTSPEJAS INDEKSS -
ZELTA LIMENIS
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BRC SERTIFIKATS

ALUS GADA BALVA -

VEIKSMINIEKS (PAR IZAUGSMI]
+ CESU NEFILTRETAIS GRIKU

(IEPAKOJUMS)

"y ALUS

BRALIBA

REPUTACIJAS TOPS -
KAPUMS PAR 10 VIETAM

uznemumu
reputacijastops

NOVELLI 3

CREFOCERT - AUGSTAS
MAKSATSPEJAS UN
IZCILAS FINANSU
KULTURAS SERTIFIKATS

CESU ALUS VADITAJA -
FORBES BIZNESA
VADITAJU TOP10

FbﬂTm
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GADA PRECE - CESU
NEFILTRETAIS UN CESU
DZONS PINA COLADA

I &5
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Latvijas Tirgotaju asociacija :

CESU ALUS VADITAJA -
DIENAS BIZNESS EFEK-
TIVAKO VADITAJU TOP10

CESU ALUS ZIMOLS -
FORBES LV PIRKTAKO
ZIMOLU TOP10

FOI'bm



0 www.facebook.com/CesuAlus

www.draugiem.lv/CesuAlus

0 www.twitter.com/CesuAlus




